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Онлайн инспектор
по региональному государственному контролю (надзору)
в сфере социального обслуживания в Ульяновской области

Орган исполнительной власти Ульяновской области
(подразделение, образуемое в Правительстве Ульяновской области), осуществляющий(-ее) вид контроля (надзора):
Министерство социального развития Ульяновской области.

В отношении поставщиков социальных услуг, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания:

Вопрос 1:
Актуальная информация  о поставщике социальных услуг размещена на официальном сайте поставщика социальных в информационно-коммуникационной сети «Интернет»?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии со статьей 13 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», пунктами 1, 4 Приказа Минтруда России от 28.03.2025 № 163н «Об утверждении порядка размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг, включая требования к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  поставщики социальных услуг обязаны формировать общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию о деятельности этих поставщиков, и обеспечивать доступ к данным ресурсам посредством размещения их на информационных стендах в помещениях поставщиков социальных услуг, в средствах массовой информации, в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте организации социального обслуживания.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования статьи 13 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», пунктов 1, 4 Приказа Минтруда России от 28.03.2025 № 163н «Об утверждении порядка размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг, включая требования к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Вопрос 2:
Предоставляется ли получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, сети «Интернет», услугами почтовой связи?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктом 9 части 1 статьи 12 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания» поставщик социальных услуг обязан предоставить получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети «Интернет» и услугами почтовой связи, при получении услуг в организациях социального обслуживания.


НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пункта 9 части 1 статьи 12 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания» об обеспечении возможности пользоваться услугами связи, в том числе сети «Интернет» и услугами почтовой связи, при получении услуг в организациях социального обслуживания.

Вопрос 3:
социальные услуги предоставляются бесплатно:
1) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
2) инвалидам Великой Отечественной войны;
3) участникам Великой Отечественной войны;
4) инвалидам боевых действий;
5) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
6) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";
7) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";
8) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств?

[bookmark: dst100327]ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии со статьей 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания» социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания вышеперечисленным категориям граждан предоставляются бесплатно.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования статьи 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания» о бесплатном предоставлении социальных услуг льготным категориям граждан. 

Вопрос 4:
Обеспечивается ли возможность свободного посещения получателей социальных услуг их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами
 в дневное и вечернее время?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктом 11 части 1 статьи 12 Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», подпунктом 11 пункта 20 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» поставщик социальных услуг обязан обеспечивать получателям социальных услуг возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пункта 11 части 1 статьи 12 Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», подпункта 11 пункта 20 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» об обеспечении получателям социальных услуг возможности свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время.

Вопрос 5:

Обеспечивается ли сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктом 12 части 1 статьи 12 Федерального закона от 28.12.2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», подпункт 12 пункта 20  приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» поставщик социальных услуг обязан обеспечивать получателям социальных услуг сохранность их личных вещей и ценностей.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пункта 12 части 1 статьи 12 Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», подпункта 12 пункта 20 приказа Минтруда РФ от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» об обеспечении сохранности личных вещей и ценностей получателей социальных услуг.



	Вопрос 6:
Социальные услуги получателям социальных услуг предоставляются в соответствии 
с их индивидуальной программой, разработанной в установленном законом порядке и  условиями заключённых с ними договоров?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 12 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», пунктом 13 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, в которой указываются форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пункта 2 части 1 статьи 12 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», пункта 13 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений»  о предоставлении социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг.



Вопрос 7:
Выделяется ли супругам, проживающим в организации социального обслуживания, изолированное жилое помещение для совместного проживания?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктом 10 части 1 статьи 12 Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания»  поставщик социальных услуг обязан выделять супругам, проживающим в организации социального обслуживания, изолированное жилое помещение для совместного проживания.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пункта 10 части 1 статьи 12 Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания»  о выделении супругам, проживающим в организации социального обслуживания, изолированное жилое помещение для совместного проживания.


Вопрос 8:

Предоставляется ли бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информация об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 12 Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», подпунктом 4 пункта 20 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений»  поставщик социальных услуг обязан предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пункта 4 части 1 статьи 12 Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания», подпункта 4 пункта 20 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений»   о предоставлении бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.


Вопрос 9:
специалисты организации социального обслуживания, в том числе медицинские работники, осуществляют свою деятельность на профессиональной основе и соответствуют квалификационным требованиям, предъявляемым к таким должностям?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктами 39 и 40 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» должности специалистов в организациях социального обслуживания замещают лица, осуществляющие свою деятельность на профессиональной основе и соответствующие квалификационным требованиям, предъявляемым к таким должностям. На должности медицинских работников организаций социального обслуживания назначаются специалисты, которые имеют образование, предусмотренное квалификационными требованиями к медицинским и фармацевтическим работникам, пройденную аккредитацию специалиста или сертификат специалиста по специальности, необходимой для осуществления деятельности в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пунктов 39 и 40 приказа Минтруда России от 14.05.2025 № 305н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» о квалификационных требованиях, предъявляемых к специалистам организаций социального обслуживания.


Вопрос 10:

Проводится инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов 
и услуг?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с пунктом 3 приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015  № 527н «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» руководители органов и организаций, предоставляющих услуги в сфере труда, занятости и социальной защиты, в пределах установленных полномочий организуют инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.

НЕТ

Имеется нарушение

Нарушены требования пунктом 3 приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015  № 527н «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» об инструктировании или обучении специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.


Вопрос 11:
Имеется возможность доступного для маломобильных групп населения входа в организацию социального обслуживания?

ДА

Нарушение отсутствует

Примечание: в соответствии с подпунктом «а» пункта 4 приказа Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015   № 527н «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания 
им при этом необходимой помощи» должна быть обеспечена возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них.

НЕТ

Имеется нарушение

[bookmark: _GoBack]Нарушены требования подпункта «а» пункта 4 приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015  № 527н «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» о возможности беспрепятственного входа в объекты и выхода из них.





Вопрос 12:
Возможность самостоятельного передвижения по территории объекта 
в целях доступа к месту предоставления услуги, 
в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски

Вопрос 13:
Возможность посадки 
в транспортное средство 
и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, 
с помощью работников объекта

Вопрос 14:
Надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов 
к объектам и услугам,
 с учётом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне

















Вопрос 7:

